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NPO®LJIb ITPOI'PAMU

1. 3aranbHa indopmanis

Hassa nmporpamu

3aranpHa mpodeciiina (cepTudikaTHa) Mporpamal
MiABUINCHHS KBaidikallii aep>kaBHUX CIYKOOBIIIB,
SIK1 3aiiMarOTh TIOCaM JAEP>KaBHOI CIyXOu Kareropii
«B»

HIudp nporpamu 311/2024/001

Tun nporpamu 3a 3micTomMm 3arajabHa

BimomocTi mpo akpeauTaIito s 3araibHO1

npogeciiinoi (cepTudikaTHOi) MporpamMu

dopma HaBYAHHS MCTaHIlIiHA

[{i1p0Ba rpyna nepkaBH1  CcOyxOoBIi, fAKI 3aliMalOTh MOCaau

nep>kaBHOT CITy»kOu Kateropii «B»

[lepegyMOBHM HaBYaHHS 32 IPOTrPaMOI0

HaiiMeHnyBaHHS 3aMOBHHMKA OCBITHIX
mociayr y chepi mpodeciitHoro HaBYaHHS 3a
[IPOrpaMoro

HailimenyBaHHsI mapTHepa (mapTHEPIB)
[porpaMu

O6c¢sr nmporpamu

2 xpenutu CKTC

TpusanicTh mporpamu Ta opraHizaris
HaBYAHHS

TPUBAIICTh MPOTPaMU CTAHOBUTH 5 THXKHIB (cecis 1
— Tepmwuid Ta IPYyrud THXKICHb, cecii 2 — TpeTii
TYDKJIEHB, CeCisi 3 — YeTBEPTUM THXKICHb, cecisd 4 —
M’STUA TUXKACHBb). HaBuaHHs BimOyBaeThCcs I1°SITh
THIB HAa TIWKJEHb 3 YpaxXyBaHHSAM 3allJIAHOBAHUX
TOJIMH IS JUCTAHIIMHUX 3aHIThH

MoBa(1) BUKJIaJaHHS

neprkaBHA

HanpsiM(n) miaBuieHHs kBatigikairii,
SIKUH (5IK1) OXOILTIOE TTporpama

MiBUIIEHHS KBamidikamii aep>kaBHUX CIy>KOOBIIIB,
BIICPIIC TPHU3HAYCHUX HA TIO0CATH  JICP)KABHOI
ciTy0u Kateropii «By.

[lepenik mpodecitHuX KOMIIETEHTHOCTEH,
Ha ITIIBUIICHHS PIiBHS SKUX CIPSIMOBAHO
porpamy

npodeciiiHi  3HAaHHA METOAIB Ta CIOCOOIB
aHaTi3y, OIIHKKM Ta WPHAHATTS YHOPaBIIHCHKHX
pIIICHB;

- 3HAHHS 3aKOHOJABCTBa Yy cdepi MmyOIIyHOTO
YIIpaBIIiHHS;

- BUKOHAHHS Ha BHCOKOMY pIBHI IOCTaBJICHHUX|
3aBJllaHb,

- KOMaHHa po0OTa Ta B3aEMOIis

Yxnanau(i) mporpamu

[[ectakoBcrka Tersna JleoHiniBHA, TOKTOp HayK 3

Nep:KaBHOTO  YNpaBJIiHHA,  JOUEHT  Kadeapu
MEHEUKMEHTY,  MapKeTHHI'y Ta  IIyOJi4HOro
a/IMIHICTpYBaHHS 3BO «MHTVY»

Shestakovska27@gmail.com

2. 3arajbHa MeTa

HaOyTTs Ta nmornubiaeHHs 3HaHb, YMiHb Ta

HaBUYOK YYaCHHKIB Mpo(deciiHOT0 HaBYaHHS L1070

aKTyallbHUX MUTaHb aJamnTallii 3aKOHOJABCTBA, JOOPOYECHOCTI, AEpKaBHOI MOBH, YMIHHS

MpamoBaTH B KOMaHII

i Hamaro/pKyBaTH KOMYHIKaIIii,

cTparer IYHO MHUCIUTHU 3aJ141

e(eKTUBHOTO BUKOHAHHS 3aB/IaHb NpoQeciiiHOI AIsUTBHOCTI Ha AepKaBHIN CITyxOi.

3. OuikyBaHi pe3yJbTaTH HABYAHHS
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3a pe3ynbTaTaMy HaBYaHHS YYaCHUKHU NpoQeciiHOro HaBYaHHS OBUHHI J€MOHCTPYBATH:

3HaHHS 3aKOHOJIABCTBA y c(hepi myOIiyHOTO yIpaBIliHHS;

YMOB Ta KpUTEPIiB 3a0e3neueHHs eeKTUBHO1 OpraHizallii AisTIbHOCTI Ha JIepyKaBHIN
CITyk01;

METOJIB Ta IHCTPYMEHTIB 3a0e3nedeHHs] e(peKTUBHOTO TUIaHYBaHHS iSUTBHOCTI Ha
nep>kaBHIN CiTy)kO1 Ha BUCOKOMY piBHI B yMOBax mu@posizarii;

0CcOOIMBOCTEH amanTalii 3aKOHOJaBCTBa YKpaiHu a0 nmpasa €Bporneiicbkoro Corosy
(acquis €C) Ta eBpoaTIaHTHYHOT IHTETPAITii;

HOPMAaTHBHO-TIPABOBUX AaCIIEKTIB 3aroOiraHHs IMposiBaM KOPYILii Ha Jep)KaBHIN
CITy K01

€THUYHHUX aCIMEKTIB IISIIbHOCTI AEPKaBHOTO CITYKOOBIIS;

MOBHHX HOPM, 30KpeMa OCHOBHUX 3MiH Y KpPaiHCHKOTO MPABOIIHCY;

PI3HOBU/IIB KOHQUIIKTIB Ha JIep>KaBHINA CIyxk01;

0COOJIMBOCTEH 3aCTOCYBaHHSI T'€HAEPHOI PIBHOCTI Ha Aep KaBHIN ciyx0i;
OprasizaiiifHo-paBOBUX MEXaHI13MIB MPOXOKEHHS JePHKABHOI CITYKOU.

YMiHHS [peasii3oByBaTH 3aBJaHHS Ta MOJIOXKEHHS 3aKOHOAABCTBA IPO JEPKABHY CIYXKOY,
PO MOBY, PO T€HJEPHY PIBHICTh, PO 3aM00IraHHs KOPYIILii;

[J1aHyBaTU poOOTYy Ta €epeKTUBHO BUKOPHUCTOBYBATH POOOUMii Hac;

3aCTOCOBYBAaTH HOPMH €BPOIEHUCHKOT Ta €BPOATIIAHTUYHOT IHTETPaIlii;
3aCTOCOBYBATH €THYHI Ta KOMYHIKalliiH1 IHCTPYMEHTH;

BUPIIIYBAaTH KOH(QIIKTH Ta JOTPUMYBATUCh T€HJIEPHOI PIBHOCTI;

3aCTOCOBYBAaTH HOPMH Cy4YacHOi YKpaiHCBKOi JIITEpaTypHOi MOBM B YCHIH 1
MUCEeMHIM KOMYHIKaIlii mpodeciiinoi cepu.

Hapuuku  [muiaHyBaHHS poOOTH JUTsl TOCSATHEHHS MPOQECIHHUX IIUIeH;

opranizailii eeKTUBHOT B3a€EMO/I1i, BUPIICHHS KOHMIIKTIB, pOOOTH B KOMaH/II;
TOTpUMaHHS HOPM JOOPOUYECHOCTI;

TOTOBHOCTI JI0 CAMOPO3BUTKY W CAMOBJIOCKOHAJICHHST;

pPOOOTH 3 HOPMATHUBHO-TIPABOBUMH aKTamu, IH(OpPMaliiHUMH Ta aHATITHIHUMH
MaTepiaiamu.

4. BukjaagaHas Ta HaBYaHHSA
(MeTou HaBYaHHS, POPMHU TPOBEACHHS HAaBYAJIBHUX 3aHSTh)

Hapuanus 3miiicHIOETbCS Yy (OpMI IHTEPAKTUBHUX JTUCTAHIIMHUX 3aHATh Ta CaMOCTIHHOTO
OTIpAIFOBaHHS YaCTHHU HABYAIILHOTO Marepianry. Y Mpoleci BUKIaJaHHs JisUIbHICTh BUK/Iaaua
CIpsIMOBaHa Ha PO3POOKY 1 BUKOPHUCTaHHS €(PEKTUBHUX (OpPM, 3MICTy, METOJIB, MPUHOMIB i
3ac00iB HaBUaHHS, SIKI CIIPUSIOTH MiJBUILEHHIO 1HTEPECYy, CaMOCTIHOCTI, TBOPYOi aKTHBHOCTI
CIIyXadiB y 3aCBO€HHI 3HaHb, HAOYTT1 BMiHb 1 HABUYOK, 1X MPAKTUYHOMY 3aCTOCYBaHHI, a TaKOX
y MOPUHHATTI CaMOCTIMHHMX pIillleHb: MO3KOBUU INTYpM; KPYIJIMM CTLT; MpOOJIeMHI JIeKiii Ta
CceMiHapH; TeMaTHYHI JUCKYCIi; POJIbOBI IrpH; AUTOBI iIrpH; METOJ KOHKPETHUX CHUTYAIlli; METOI
HIIMICHTIB; HAYKOB1 KOH(EPEHIIii.

5. PecypcHe 3a0e3ne4eHHs AMCTAHLIAHOTO HABYAHHSI

Ha3Bu BeOGmatdopmu, BeOcaiiry, TMCTaHI[I{HE HAaBYaHHS B CHHXPOHHOMY PEXHMI -
€JIEKTPOHHOI CUCTEMH HaBYaHHS, 4yepe3 sKi |1ocTyn 10  BeOKabiHeTy  BiA€OKOH(epeHIii]
3NIIICHIOBATUMETHCS TaKe HaBUAHHS, Ha/la€ThCs M1 Yac peecTparii

nocuiianHs (Bebaapeca)

HasBa nucTaHIliifHOTO Kypcy (MOTYIIsT) —

6. OninoBaHH | GopMH NOTOYHOT0, MiACYMKOBOT0 KOHTPOJIIO

KpuTtepii o1iHIOBaHHs Ta IX TUTOMA Bara y [BiABiAyBaHHs 3aHATh AucTaHmiiao —  10%;
MiACYMKOBii o1tiHIIi (%) MOTOYHUI KOHTPOJIb - 60%:;
MiICYMKOBUM KOHTPOJIb — 30%;

JIoKyMeHT mpo MiIBUILEHHS KBali(ikallii BUAAE€THCS
32 yMOBM HaOpaHHS Y4YacCHHKOM MpodeciifHoro
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HABYaHHS HE MeHme HiK 75%, mo obpaxoBaHi 3
ypaxyBaHHSM IMMHUTOMOI Barwm KOXXHOTO 13 KpUTEpiiB
OI[IHIOBaHHS

®opma Ta nepioANYHICTh TOTOYHOTO

KOHTPOJTIO

NOTOYHUI  KOHTPOJb  TMPOBOAMTHCS  HUIAXOM,
CHUTKYBaHHA 31 CiyXadaMd I 4Yac 3aHsATh,
00rOBOpEHHSI MPAKTUYHHUX CHUTYAIliid, PO3B’s3aHHS

CUTYyaIliiHUX  3aBJaHb, a TaKOX IIEPEBIpKU
BUKOHAHHS TECTOBUX 3aBJIAHb.
dopma miICYyMKOBOTO KOHTPOJIO TecTyBaHHs
CTPYKTYPA ITPOI'PAMH
Eran Ha3sBa mony.JiiB, Tem KinbkicTs roonn
HaBYaHHHA 3arajibHa Y TOMY YMCJIi:
(cecist) KiJILKiCTh ay/IMTOPHI JUCTaHNIilHI | HABYAJBLHI | camMocTiiiHa
FOII“H{ 3aHATTA 3aHATTA Bi3NTH podota
KpeauTiB
€EKTC 3a
MOIYJIEM
1 2 3 4 5 6 7
O6oB’s13k0Bi MoayJii nporpamu (45 roa./1,5 EKTC)

Cecin 1 MoayJb 1. OcHOBH ny0JIiYHOr0 yNpaBJIiHHS Ta MoJAepHizamii myOoiuHOI c1y:Kou
Tema 1. 3akononasue| 5/0,17 4 1
3a0e3rneueHHss  MyOJiYHOro|
VIPaBIiHHA B  Cy4acHHX
YMOBAax
Tema 2. Mopnepnizanisf  4/0,13 3 1
oprasizarii yOIIYHO]

CITYKOU B yMOBax
uudposizarii
Tema 3. OcobmuBocri| 4/0,13 3 1
azjanrarii 3aKOHOaBCTBA
Ykpainu 110 pasa
€BpoIeCchKOTO Corozy]
(acquis €0) Ta|
€BPOATIIAHTUYHOI IHTETparlii
[loTouHMi1 KOHTPOIH 1/0,03 1
Moayasb 2. Opranizanis JisIbHOCTI 1ep:KaBHOTO CJIYKO0BIS
Tema 1. IlepemymoBu mnsy 5/0,17 4 1
oprasizarmii e(eKTHBHO]|
TSITBHOCTI Jep KaBHUX]
CITY>KOOBIIiB
Tema 2. Jlobpouecnicts Ta] 4/0,13 3 1
3amo0iraHHs  KOpymmii  Ha
nepyKaBHiN CITyx0i
Tema 3. JlinepctBo Ha 4/0,13 3 1
neprkaBHIN CIryx01
[loTouHMIT KOHTPOJIB 1/0,03 1
Cecis 2 Monayas 3. OpranizaniiiHo-KyJIbTYPHi acnieKTH KOMYHiKkanii Ta B3aeMoii y 1ep:kaBHiii cJ1y:k0i




Tema 1. OcobmuBocTi
oprasizaii e(pEeKTUBHOI|
KOMYHIKaIlii Ta B3aeMOJil Haj
neprkaBHIN CIryx01

5/0,17

Tema 2. ErTumuni acnexru
TISUTBHOCTI JIEP>KaBHOTO|
CITY’KOOBITSA

4/0,13

Tema 3. JlimoBe ykpaiHCHKE
MOBJICHHSI B oprasax
NepKaBHOI CITYKOU

4/0,13

[ToTouHMIT KOHTPOIH

1/0,03

1

BuoipkoBi MmonyJii nporpamu (BUOMpaeTbesi onH BUGipkoBuii monyJs 15 roa./0,5 EKTC

Cecin 3 Monyas 4. ConiajbHa CKJIAI0Ba BUKOHAHHS HA BUCOKOMY PiBHi IOCTABJIEHUX 3aB/IaHb
JIePKABHUMU CITYKOOBISIMH
Tema 1. Ilcuxomoriumi 5/0,17 4 1
3aco0M NpOQiTaKTHKH Ta
Kopekii npogeciiHoro
BUTOPAHHSI JIePKABHHUX
CITY>KOOBIIIB
Tema 2. Konneris i 5/0,17 4 1
MpaKTUYHE 3aCTOCYBAHHA
TeHJIEPHOI PIBHOCTI
Tewma 3. KoHduiktu B 4/0,13 3 1
CHCTEMI JIepP)KaBHOTO
yITpaBIiHHS
[loTouHMI KOHTPOJIH 1/0,03 1
Moayasb 5. IndopmaniiiHO-KoMyHiKaTUBHE 3a0e3ne4YeHHsl TisIbHOCTI IePKAaBHOr0 CJIYy:K00BIIsS

Tema 1. Inpopmariiine 5/0,17 4 1
3a0e31eueHHs IePKaBHOTO
YIIPABJIIHHS Ta JEPKaBHOI
CITyO0u
Tewma 2. Enexrponne 5/0,17 4 1
ypsIILyBaHHS Ta €IEKTPOHHA
TeMOKpATist
Tema 3. KomyHikaTiBHa 4/0,13 3 1
a/IANTUBHICTH JIEPIKaBHUX
CITyOOBIIIB JI0 YMOB
nugposizarii
[loTouHMI1 KOHTPOIH 1/0,05 1

Cecis 4 [1izcymKOBHIT KOHTPOJIB 3/0,1 3
pEe3yJIbTaTiB HABYaAHHS

PA3OM 60/2 48 12
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3MICT ITPOT'PAMUA
Moayab 1. OcHoBH ITyOIIYHOTO YIPaBIiHHS Ta MOJAEpHi3aliil myOiaiuHo1 ciryx0n
Tema 1. 3akoHoAaBUe 3a0e3MeUYeHHs MMyOIIYHOTO YIPABIIiHHS B Cy4aCHUX yMOBax
Ilepenix numans 015 6UGYEHHs memu
KoncrurymiitHi 3acaau myOiYHOTO yIpaBIiHHA 1 Aep)KaBHOI ciry:kOn. HopMaTnBHO-TIpaBOB1 aKkTH,
IO PETYITIOITH AEpKaBHE YIPaBIIiHHSA. 3aCTOCYBaHHS TpaBa y IepKaBHOMY YIPaBIiHHI Ta HOTO
npuHIUMA. ETanmu 1 MOpsSJoK MpaBo3acTOCyBaHHS B JepkaBHOMY yrpaBiiaHi. [IpaBoBa
peryiaMeHTarlisi Jep>kaBHo1 Ciry:k0u. JloTprMaHHs 3aKOHHOCTI MPYU BUKOHAHHI 3aBJIaHb JIEPKABHOTO
ynpasiniHHs. [IpaBoTBOpua iHIIIaTHBA Ta il BTUIEHHS OpraHaMu Jep>KaBHOTO ynpasiiHHA. [Ipuunnau
Ta YMOBH, III0 MPHU3BOATH 10 MOPYIICHHS aHTHKOPYIIIHHOTO 3aKOHOAaBCTBA, Ta 3aX0JH MO0 1X
YCYHEHHSI.
dopma nposedeHHs: HABUANbHUX 3AHAMb MA MEemMOoOU HABYAHHSA, AKI 00380JIA10Mb POKPUMU 3MICT
memu
dopma TpOBEACHHS — JICKIIIS-IeMOHCTpaIlis. MeToau HaB4YaHHS — JEMOHCTpaIllis, JeKIis-0eciza,
METO/T 3aTyYCHHSI.
Ilepenix numanw, AKi BUHOCAMbCA HA CAMOCMILHY POOOMY Y4ACHUKIE NPOpeciliHoc0 HABUAHHS
HampsiMu iMrmuiemeHTarii 3aKopJIOHHOTO JOCBiAYy peanizaiii aaMiHICTpaTUBHO-TIPABOBUX 3acal
MyOJIIYHOTO YIpaBIIiHHS B YKpaiHi.
Tema 2. MogepHizalis opratizaiiii myoiigyHo1 ciayk0u B ymoBax nudposizanii
Ilepenik numans Ons 6UGYEHHA memu
[Tonsarrss myOmiunoi ciayx6u Ta ii Buaum. IlocamoBi Ta ciry:k00B1 0coOM myOIIYHOT CITYyKOH.
[IpioputeTHi HanpsAMU pedopMyBaHHS W MOAEpHI3aIlil MyOJIiuHOT CIIy>)kOM B yMOBax mugpoBizarlii.
[Iy6miuna cioyx6a B ymoBax 1udpoBoi Tpanchopmartii: 3aBaanHs, QyHKIIT Ta BEKTOPU PO3BUTKY.
KanpoBuii moTenmian myoaigdHoi CITyx0u.
Dopma nposedeHHs: HABUANbHUX 3AHAMb MA MemoOU HABYAHHS, AKI 00360JISI0Mb POIKPUMU 3MICT
memu
dopma npoBeIeHHS — JISKIIiS-1eMOHCTpallis, CeMiHap-TpeHIHT. MeToiu HaBYaHHS — JICKIisA-0eciaa,
METO] MIKPO()OH, MO3KOBUI LITYpM.
Ilepenix numans, 5Ki BUHOCAMbCS HA CAMOCMILIHY POOOMY YUACHUKIE NPOGheCiliHo20 HABUAHHS
[IpaBoBa KynbTypa y cdepi myOIiqHOT CITyxKOH.
Tema 3. OcobauBoCTI aganTanii 3akOHOJaBCTBa YKpaiHu 70 npasa €Bpomnelicekoro Coro3y (acquis
€C) Ta eBpoaTIaHTUYHOI IHTETpalii
InTerpaniiini npornecu B Ykpaini. Ictopist BUHUKHEHHsSI €BpONEHCHKUI COI03 Ta CydacHi TeHJCHIIIT

fioro ¢ynkuionyBanus. PosmmpenHs Ta mnornmuOiieHHS cmiBhpauni B pamkax Opranizaiii
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[TiBHIYHOATIAHTUYHOTO JI0TOBOPY. Peanizamis qepkaBHOT MOMITHKY YKpaiHu y cepi eBpornenchkol
Ta €BPOATIAHTHUYHOI IHTETpaILlii.
Dopma npoeedeH s HABUANLHUX 3AHAMb A MEeMOOU HABUAHHS, SIKI 00380AI0Mb POIKPUMU 3MIC
memu
dopma mpoBeIeHHS — JISKIis-IeMOHCTpalliss. MeTou HaBYaHHS — JIEKIis-0ecina.
Ilepenix numanb, 5Ki BUHOCAMbCS HA CAMOCMIURY POOOMY YUACHUKIE NPOQeCilnoc0 HABUAHHS
3abe3neueHHs peaizallii 1ep>kaBHOT eKOHOMIYHOT IOITHKH Y cepi €BporenchKoi iHTerpartii.
Monyas 2. Oprasizaiist JisiIbHOCT1 JEpAKABHOTO CITY>KOOBIIS
Tema 1. [lepeaymoBu 1715 opranizaiiii epeKTUBHOT AISUTBHOCTI JAePKaBHUX CIYKOOBIIIB
Ilepenix numans Ons 6UG4eHHs memu
CTBOpEHHSI COPUATIUBUX YMOB JJIsi €PEKTHUBHOI AISJIBHOCTI JepkKaBHUX CIy:KO00BIIB. CyTHICTH 1
3MmicT opradizamii aisbHOCTI. CKIIAmoOBI oOpraHizamii  JisSTIBHOCTI JICP)KABHOTO  CITY>KOOBIIA.
Ocob6muBocTi TpodeciiftHO-KBami(iKaI[IHHOT XapaKTePUCTUKH TOCATN JIEPKABHOTO CITY>KOOBIIS.
CruMynoBaHHS Mpalll Iep>KaBHUX CIY>KOOBIIIB: CYTHICTh, 3HAYEHHS Ta (QYHKIII.
Dopma nposedeHHs: HABUANbHUX 3AHAMb MA MemoOU HABYAHHS, AKI 00360JIAI0Mb POIKPUMU 3MICT
memu
dopma mpoBeCHHS — JISKIis-AeMOHCTpallisl. MeToau HaB4aHHS — Oecina, Bi3yamizarlis.
Ilepenix numanv, sAKi BUHOCAMbCA HA CAMOCMILHY POOOMY Y4ACHUKIE NPOpeciliHo20 HABYUAHHS
Opranizariis Ta 00CIIyroByBaHHs poOo4doro Miciis. ['iriena ta KyiapTypa mparti.
Tema 2. JIoOpouecHicTh Ta 3amobiraHHs KOpyMilii Ha AepxKaBHIM ciy»x0i
Ilepenix numans 015 6UGUEHHA memu
[IpobGmema neramizariii 3JIOY4MHHUX JTOXOJIIB Ta (PIHAHCYBAHHS TEPOPUIMY y Cy4YacHId €KOHOMIIIi.
[N'ocnomapchko-TIpaBoBi 3acO00M JIeTiHI3AIIT €KOHOMIKM Y KOHTEKCT1 MPOTHIIT Jeraiizallii JT0X0IiB,
OJIepP’KaHUX 3JIOYMHHUM HUIAXoM. Kopymiiig Sk cycrniibHe COIiadbHO-TIOMITUYHE SIBUIIE: CYTHICTb,
0COOJIMBOCTI MPOSIBY Ta IUISAXHM MOJoNaHHA. Jlep)kaBHa mosituka YkpaiHu y cdepi 3anodiraHs
kopyniii. OHOBIIEHHS BJaJy Ta aHTUKOPYIIIiiiHa pedopma.
Dopma nposedeHHs: HABUANbHUX 3AHAMb MA MemoOU HABYAHHS, AKI 00360JIAI0Mb POIKPUMU 3MICT
memu
dopma MpoBeAECHHS — JIEKIIsI-1eMOHCTpaLlisl, ceMiHap-TpeHIHr. MeToau HaBYaHHs — JieKuis-0ecina,
MeTO] MIKPO()OH, MO3KOBUI LITYpM.
Ilepenix numans, 5Ki BUHOCAMBCS HA CAMOCMINIHY POOOMY YUACHUKIE NPOGheCiliHo20 HABUAHHS
KopymnuiiiHi pu3MKH B JISUIBHOCTI MyONIUHUX CIy*kO0BLIB. I[IpeBeHTHBHI aHTHUKOPYMIiiiH1
MeXaHI3MU: BUJU Ta MOPSAIAO0K 3aCTOCYBAHHS.
Tema 3. JlinepcTBo Ha JepkaBHii ciyx0i

Ilepenix numans 04 6USYEHHA MeMu
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Komnerennii mizepcTBa Ha aepkaBHill cimyx0i B Ykpaini. KirouoBi rpynu xommerenmii. Cruti
ninepcrBa. Heniesi nii kepiBaukiB. Ilomitunune minepctBo. JligepcTBO B ynpaBiiHCHKIN MisTBHOCTI.
YMoBH po3BUTKY TigepcTBa. Komananae minepcTBo. TUTIOBI MOMUIKY KEPIBHUKIB.
Dopma npoeedeH s HAGUANLHUX 3AHAMb MA MEeMOOU HAGUAHH, SKI 00360JAI0Mb POIKPUMU 3MICT
memu
dopma MpOBENCHHA — JIEKIi-IEeMOHCTpaIllis, CeMiHap-pakTUKyM. MeToau HaBuaHHS — Oecina,
Bi3yauri3ailis, MO3KOBUH MITypM, METOJ MIKpO(hOH.
Ilepenix numano, 5Ki BUHOCAMBCS HA CAMOCMINUHY POOOMY YUACHUKIE NPOGheCitiHo20 HA8UAHHS
BiamoinaneHe niAepcTBO HA epkaBHIM ciryx01. CydacH1 MAX0au 10 PO3BUTKY JIiIEPCTBA.
Monyas 3. OprasizaiiifHo-KyJIbTypHI aCIEKTH KOMYHIKAIIIl Ta B3a€EMO/IIT y JepaBHIN Ci1yx01
Tema 1. OcobnuBoCTI oprasizaiii epeKTHBHOI KOMYHIKaIlii Ta B3a€EMOJIi Ha JepkKaBHIN CIIyk01
Ilepenix numans Ons 6UGYeHHA memu
CyTHICTh KOMYHIKaIlIl Ta iX pOJib y JIep>KaBHO-YINpaBIiHChKiN cdepi. [Hbopmalis, i1 Bi1acTUBOCTI
Ta posb B myOmiuHid cdepi. Knacudikauis inpopmamii. IloHATTS 1 BHAM KOMYHIKAIlii.
Kowmynikamiitauii nponec. 3acoOu KOMyHIKallid, iX mepeBarn Ta HeAoJiku. [HpopmariiiHo-
KOMYHIKAI[IifHI MEeXaHI3MH SIK IHHOBAIlii B cuUcTeMi (OpMyBaHHS IMO3UTUBHOTO IMi)Ky OpraHiB
nepkaBHOT Bitanu. bap’epu komyHiKarii.
Dopma npoeeden s HAGUANbHUX 3AHAMb MA MEeMOOU HAGUAHHS, SKI 00360JAI0Mb POIKPUMU 3MICT
memu
dopma MpOBEACHHS — JICKIIISA-AEeMOHCTpaIlis. MeToau HaBYaHHS — JEMOHCTpaIllis, JEeKIis-0eciza,
METO/I 3aJTyYEeHHS.
Ilepenix numanv, sAKi BUHOCAMbCA HA CAMOCMILHY POOOMY Y4ACHUKIE NPOpeciliHo20 HABYUAHHS
IIpaBoBa iH(popMaru3alis SK IHHOBAIIMHUN €JIEMEHT KOMYHIKaIlli B CHCTEMi JepKaBHOTO
ynpaBiiHHs. [TyOonidauil BUCTYN SIK BayKIIMBHI 3aci0 KOMYHIKaIIii.
Tema 2. ETuuHi acnekTu ASUIBHOCTI IEP>KaBHOTO CITY:KOOBIIS
Ilepenix numanb 015 8UGYEHHS MeMU

Konekc nobpouecHoi moBeAiHKU Ta npodeciiHoi etuku. [IpuHIMIM 100pOYeCcHOT MOBEAIHKH.
[IpiopureT cayx00BUX iHTEepeciB. KOMIETEHTHICTh Ta HEYEPEIKEHICTb.
Dopma npoeedents HAGUANbHUX 3AHAMb MA MeMOoOU HAGUAHHA, SKi 00380NAI0Mb POSKPUMU 3MICT
memu
dopma NMpoBeAECHHS — JIEKIIsI-1eMOHCTpallisl, ceMiHap-TpeHIHr. MeToan HaB4aHHs — JieKuis-0ecina,
METO] MIKPO()OH, MO3KOBUI LITYpM.
Ilepenix numans, AKi BUHOCAMbCA HA CAMOCMIUHY POOOMY YUACHUKIE NPOPeCilino20 HABYAHHS
3apyOikHuUI 10CBi MpodeciitHOT eTUKU Ha Jiep KaBHIN cIyxOi.

Tema 3. JlinoBe ykpaiHCbKe MOBJIEHHS B OpraHax JepKaBHOI CIIyxOu



Ilepenix numans 0 6USYEHHA MeMu

[Tucemua ¢opma CHiNKyBaHHS JEp)KaBHUX CIYKOOBILIB. YCcHe mpodeciiiHe CIUTKyBaHHS: IpaBUia
€TUKETY 1 MOBHOCTWIIICTHYHI HOPMH. JIOKYMEHTYBaHHS yIpPaBIiHCHKOI MISUIBHOCTI. YTpaBIiHChKA
putopuka. MucrenTBo myOnidHOTO BHUCTYyIy. [IpaBoBe perymroBaHHS IiTOBOJCTBA Ta apXiBHOI
cnpaBu. OCHOBHI 3aBJIaHHSI Ta OpTaHi3allisi poOOTH 3 TOKYMEHTaMH B OpraHax BUKOHABYO1 BJIAJH Ta
MICIIEBOTO CAaMOBPSITyBaHHS.

Dopma npoeedeH s HAGUANLHUX 3AHAMb MA MEeMOOU HAGUAHH, SKI 00360JAI0Mb POIKPUMU 3MICH
memu

dopma npoBeACHHS — JIeKIlig-IeMOHCTpallis. MeToau HaBYaHHS — JIeKIis-0eciaa.

Ilepenix numans, AKI BUHOCAMbCA HA CAMOCMIUHY POOOMY Y4ACHUKIE NPOPECIlIHO20 HABUAHHS
3niliCHEHHSI €JNeKTPOHHOTO JIOKYyMEHTOOOI'Y B OpraHax BHKOHABYOi BJIaJM Ta MICLEBOTO
CaMOBPSITyBaHHSI.

Monyas 4. ComjanbHa CKIaJ0Ba BUKOHAaHHS Ha BHUCOKOMY pIBHI IIOCTaBJIEHUX 3aBJaHb
Tep>KaBHUMU CITYKOOBISIMH

Tema 1. Ilcuxosoriyni 3acobu npouUIaKTUKU Ta KOPEKIii MpodeciiHOro BUTOpaHHs Jep>KaBHUX
CITyKOOBIIIB

Ilepenix numanb 015 6UGYEHHS MeMU

Oco6muBocTi mpodeciiHOrO0 BUTOPAHHS JACPKABHHUX CIY)KOOBIIB. JliToBI KOMyHIKamii mif dYac
BIiHM: CKJIQgHI PO3MOBH TIPO 3apIulaTH, CKOPOYEHHsS 1 MiATpuMKY KoJjer. Ilcuxosorisa
podeciitHOTO BUTOPAHHS.

Dopma npoeedenHs HAGUANbHUX 3AHAMb MA MEeMOOU HAGUAHHS, SKI 00360JAI0Mb POIKPUMU 3MICT
memu

dopma TPOBENECHHS — CeMiHAp-TPEHIHr. MeTtonu HaB4YaHHS — JIeKIis-Oecina, aHOHIMHE
aHKEeTYBaHHs, METOJ MIKPO(OH, MOAETIOBAaHHS, MO3KOBUH IITYPM.

Ilepenix numans, AKI BUHOCAMbCA HA CAMOCMIUHY POOOMY YUACHUKIE NPOheciino20 HA8UAHHS.
[Iporpama mcHUXOJIOTTYHOT KOPEKIlii Ta MPOQUIAKTUKH MpodeciiHOro BUTOpaHHS Ha JCprKaBHIH
CITYKO1.

Tema 2. KoHueniiis i NpakTH4HE 3aCTOCYBAaHHS I'€HJIEPHOT PIBHOCTI

Ilepenix numans 015 8UGYEHHS MeMU

[TousTTs 1 MpobaeMH reHIepHol MOMITHKY. MiKHapoaHe Ta YKpaiHChKE 3aKOHOJABCTBO 3 MHUTaHb
renjiepHoi piBHocTi. [Iporpama notosaHHs reHepHOi HEPIBHOCTI B YKpaiHi.

Dopma npoeedents HAGUANbHUX 3AHAMb MA MEeMOOU HAGUAHHS, AKi 00360110Mb PO3KPUMU 3MiCM
memu

dopma MpoBeACHHS — JIEKIisI-1eMOHCTpaLlisl, ceMiHap-TpeHIHr. MeToau HaBYaHHS — JieKuis-0ecina,

METO] MIKPO(pOH, MO3KOBUI LITYpM.
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Ilepenix numanv, 5Ki BUHOCAMbCSL HA CAMOCMINIHY POOOMY YUACHUKIE NPOeCiliHO20 HABUAHHS
CiToBuii 10CBi 3a0e3MeUeHHs PIBHUX MIPAB Ta MOXKIUBOCTEH.

Tema 3. KoHmikTs B cUCTEMi I€p>KaBHOTO YIIPaBIIiHHS

Ilepenix numans 015 6UGYEHHs memu

[Ipupona xoHikTy, Horo ckiamoBi Ta Buau KoHGikTiB. [lpmumuu koHumikTiB. CrocoOu
PO3B’sA3aHHS KOH(IIIKTHUX CUTYyalild B qepkaBHUX opraHax. CtpecH, (akTopu, M0 iX BUKIHKAIOTH i
nuisixu ycyHenHs. Kondikr iHTepeciB B cucteMi epxkaBHOTo yrpaBiinHsa. Cy0’eKTH 3anmo0iraHHs
Ta BpETYIIOBaHHA KOHQIIIKTY IHTEpeciB Ha JepxkaBHIA ciayx01 B VYkpaini. I[lpoGremu
BpETyJIIOBaHHS KOHQUIIKTIB B CUCTEMI1 JE€P>KaBHOTO YIIPABIIIHHS.

dopma nposedenHss HABUANbHUX 3aAHAMb MA MemoOU HAGYAHHS, SKI 00360JAI0Mb POIKPUMU 3MICT
memu

dopma mpoBeIeHHS — JISKIIII-IeMOHCTpaIlis, CeMiHap-TpeHIHT. MeTou HaBYaHHS — JICKIlis-0ecia,
MeTO0J MIKPO(OH, MO3KOBHUH IITYpPM.

Ilepenix numanv, sAKi BUHOCAMBCS HA CAMOCMIUHY POOOMY YUACHUKIE NPOPECitiH020 HABYAHHSL
Opranizaiiiina KyasTypa ynpasminHs puszukamu. Ctpec. [lpodinaktuka ta Metoau 00poThOH 31
CTpecoM.

Monyas 5. [HpopmaniiiHO-KOMyHIKaTUBHE 3a0€3MeUeHHsI NIIbHOCTI AEPKaBHOTO CITYKOOBIIS
Tema 1. Indopmariiine 3a06e3neueHHs JepKaBHOTO YIPABIIIHHS Ta JA€P>KaBHOI CIIy:KOn

Ilepenix numans Ons 6UGYEeHHA memu

[ndopmartiitai  TexHosorii Ak ¢daxkTop TpaHchopMallii yNpaBIIHCHKOT AISUIBHOCTI JIepKaBHHUX
CITyKOOBIIIB. YTpaBiiHHsA iHPopMamiiHUMHU cucteMaMu. [Hdopmariiina cucrema «EnexTpoHHMIMA
ypsim». OpraHizamiifHo-TIpaBoOBl 3aX0AW MIOJ0 BHKOPHUCTAHHS IH(OPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH B
YIpaBIiHHIL

Dopma nposedeHHs: HABUANbHUX 3AHAMb MA MemoOU HAGYAHHS, 5KI 00360JISI0Mb POIKPUMU 3MICT
memu

dopma npoBeIeHHS — JISKIIiS-IeMOHCTpallis, CeMiHap-TpeHiHT. MeToiu HaBYaHHS — JICKIisA-0eciaa,
MeTOo MIKpO(OH, MO3KOBHUH IITYpPM.

Ilepenix numanv, 5Ki BUHOCAMBCS HA CAMOCMINHY POOOMY YUACHUKIE NPOGheCiliHo20 HABUAHHS
Ilopramu — sk ocHOBHa iHpoOpMaliifHO-TexHOJIoOrYHa (opMa opraHizanii KOMYyHIKalid B
€JIIEKTPOHHOMY YpsTyBaHHI.

Tema 2. EnexTpoHHe ypsIyBaHHS Ta €JIEKTPOHHA IEMOKpaTis

Ilepenik numans 0ns1 6UGYEHHS Mmemu

JlepxaBHa TONITUKA PO3BUTKY IH(OPMAIIIfHOTO CYCHUTBCTBA Ta EJIEKTPOHHOTO YpPsAyBaHHS.
OCHOBHI TIPUHIMIH €JIEKTPOHHOTO ypsiayBaHHsS. HagaHHS Nep)KaBHUX MOCIYT 3 BHUKOPUCTAHHIM

cydyacHuX iH(popmauiiiHO-KOMYHIKaIiifHUX TexHoJoriil. HopmartuBHo-1ipaBoBa 0a3a elIeKTPOHHOTO
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ypsayBaHHsS B YkKpaiHi. TexHosOTii eJeKTpOHHOTO YpsSAyBaHHS: EJIEKTPOHHHHA JOKYMEHTOOOIr,
SJIIEKTPOHHUI UGPPOBUN MIAMKC, SICKTPOHHI mocnyru. Enekrponnuii odic. Pobora 3 momarkamu
Google.

dopma nposedenHs: HA8UANbHUX 3aAHAMb MA MEmOoOU HAGYAHHS, K 00360AI0Mb POIKPUMU 3MICT
memu

dopma rmpoBeACHHS — JIEKIis-IEMOHCTpALlisl, ceMiHap-TpeHiHr. MeToau HaB4aHHS — JIeKlis-0ecina,
METO] MiIKpO(pOH, MO3KOBHI ITYpM.

Ilepenix numanv, Ki BUHOCAMBCS HA CAMOCMIUNY POOOMY YUACHUKIE NPODECIliHO20 HABUANHSL
[TinroroBka nmpe3enTarii. HoBi Memia 1 cyuacHa kap epa. 361ip, 00poOka Ta Bizyamnizaiis iHbopmaIrii.
Tema 3. KoMmyHIKaTUBHA a/IallTUBHICTH JE€P>KaBHUX CIIY>KOOBLIB 710 yMOB LK (ppoBizaiii

Ilepenix numane 0115 6UeUeHHA memu

Hudposa amxenna Ykpainm — 2020. [HCTpyMEHTH CTHUMYNIOBaHHS Ta JAEpXKaBHOI MIATPUMKHU
nporpamu  «lagycTpiss 4.0». TpaHckopIoOHHA e-KOMeEpIlis. YTpaBiIiHChKa MOJENh peanizaiii
npoekTiB «L{uppoBoro nopsaaky 1eHHOTOY.

Dopma nposedeHHs: HABUANbHUX 3AHAMb MA MEeMOOU HABYAHHS, AKI 00380IA10Mb PO3KPUMU 3MICM
memu

dopma npoBeIeHHS — JISKIIII-IeMOHCTpallisi, CeMiHap-TpeHIHT. MeToiu HaBYaHHS — JICKITisA-0eciaa,
MeTOJ MiIKpO(OH, MO3KOBUH IITYPM.

Ilepenix numanw, sAKi BUHOCAMbCA HA CAMOCMILHY POOOMY Y4ACHUKIE NPOpeCiliHo20 HABUAHHS

[udpoBi KOMIETEHTHOCTI Jifiepa Ha IepKaBHIN Ci1yx0i. PO3BUTOK H(pPOBOi IpaMOTHOCTI.

OLIHIOBAHHS PE3YJIbTATIB HABYUAHHSA
OniHOBaHHS PE3yJbTaTiB HABUAHHS 3a 3arajbHOI0 MpodeciitHoo (cepThudikaTHOIO) MPOTpaMoro
MiABUIIECHHS KBamiikalii 31iCHIOETbCS IUISIXOM MOTOYHOTO Ta MiACYMKOBOTO KOHTPOJIIO.
[ToTouHUIT KOHTpPOJIb TPOBOJUTHCSA IIIJIAXOM CHUIKYBaHHS 31 clyxayamMH IIiI 4Yac 3aHATh,
BiZIOyBa€ThCSl OOTOBOPEHHS MPAKTHYHUX CHUTYaIllld, PO3B’s3aHHS CUTYallliHUX 3aBliaHb, a TAKOX
MEPEeBIPKM BUKOHAHHS TECTOBHUX 3aBlaHb. [liICYMKOBHI KOHTPOJIb 3IIHCHIOETHCS MUIIXOM
TecTyBaHHs yepe3 miardpopmy Google Meet.
OniHroBaHHS pe3yabTaTiB HAaBYaHHS 3/AIHCHIOETHCS 32 TAKUMHU CKJIaI0BUMHU:
BIJIBITyBaHHS ayAUTOPHUX Ta JUCTAHUIHHUX (B CHHXPOHHOMY PEKHMIi) 3aHSITh Ta aKTHBHA y4acTb
i 4ac TakUX 3aHATh (BUCTYIH, peduiekcis, poOoTa B mapax, BIANOBIAI Ha 3alMTaHHS, HIBUJIKE
onutyBaHHs Tomio) — 10 %;
MOTOYHHH KOHTPOJH — 60 %;

niicyMKoBHii kKoHTposb — 30 %.
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[TincymkoBa OIlIHKA CKJIAJAEThCS 13 CyMH BCIX OIIIHOK 32 KOHOK CKJIQJ0BOIO OIIIHIOBaHHS
pe3yibTaTiB HaBYaHHSA. YYAaCHUK NpoQeciiHOTO HAaBYaHHSA OTPHUMYE TOKYMEHT PO MiJABUIICHHS

KBaJiikarii, aKuo HadpaB He MeHIe 75 % Bif 3aralbHOTO 3HAYCHHS M1ICYMKOBO1 OIIIHKH.
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Cepisi: [epxaBue ynpasininas. 2021. Ne 2 (29). C. 39.

2. MamunoBcekuit B. S, IlyOmiuna cinyx6a B Ykpaini: migpyunuk. Kwuis: BumaBHwuwmii nim
«Konmop», 2018. 312 c.

3. Tpemak B.M. Ilpotunis kopymmii B YKpaiHi: TeOpeTHKO-TIPUKIAAHI TpodaemMu: MoHorpadis.
JIsBiB: JIHY imeni [Bana ®@panka, 2020. 444 c.

4. CrpareriuHi KOMyHIKalii y cuctemi myOiiuHOro ympaBiiHHS YKpainu: moHorpadis / T.B.

Cusak. Kuis: HAJ[Y, 2019. 338 c.

INEPEJIIK HOPMATHUBHO-IIPABOBUX AKTIB
1. IIpo nepxaBHy cnyx0y: 3akoH Ykpainu. Bimomocti BepxoBnoi Pagu (BBP), 2016, Ne 4, c1.43.
URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#Text

2. IIpo 3axuct nepcoHanbHUX MaHuX: 3akoH Ykpainu Big 01.06.2010 p. Ne 2297-VI, 31 3minamu Bin

27.04.2024 p. URL.: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#Text

3. Ilpo 3arBepmxkenns Ilonoxxenns mpo €auny iHOpMaliiHY CHCTEMY CoIliaibHOI cdepu:
[ToctanoBa Kabinery MinictpiB VYkpainm Big 14 xsir. 2021 p. Ne 404. URL:

http://www.zakon.rada.gov.ua

4. Tlpo 3aTBep/KeHHS IUIaHy 3axojiB 3 peanizanii Konnenuii pepopmyBanns Jlep:xaBHoi ciy:xOu
CHeIiabHOTO 3B’S3Ky Ta 3axucty iHdopmanii Ykpainu Ha 2023 pik: Posnopsmkenns Kabinery
MinicTpis VYkpainu No243-p BiJ[ 24 OepesHs 2023 p- URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/243-2023-%D1%80# T ext

5. IIpo cxBanenns Crparerii KOMyHIKallii 3 MUTaHb €BPOIEHCHKOT IHTErpallii YKpaiHu Ha mepiof 10
2026 poxy: Posnopsmxenus Kabinery MinictpiB Ykpainm Nell55 - p. Big 09 rpymaus 2022 p.
URL: https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-skhvalennia-stratehii-komunikatsii-z-pytan-ievropeiskoi-
intehratsii-ukrainy-na-period-do-2026-t91222



https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2297-17#Text
http://www.zakon.rada.gov.ua/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/243-2023-%D1%80#Text
https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-skhvalennia-stratehii-komunikatsii-z-pytan-ievropeiskoi-intehratsii-ukrainy-na-period-do-2026-t91222
https://www.kmu.gov.ua/npas/pro-skhvalennia-stratehii-komunikatsii-z-pytan-ievropeiskoi-intehratsii-ukrainy-na-period-do-2026-t91222

	ПРИВАТНИЙ ПІСЛЯДИПЛОМНИЙ ЗАКЛАД ОСВІТИ
	«ІНСТИТУТ ПРОФЕСІЙНИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ»
	Загальна професійна (сертифікатна) програма підвищення кваліфікації державних службовців, які займають посади державної служби категорії «В»
	Шифр програми: ЗП/2024/001
	Рік запровадження програми: 2024
	Програму затверджено: наказом директора Приватного післядипломного закладу освіти «Інститут професійний трансформацій»
	(наказ від 08 липня 2024 р. № 06-З)
	Програму погоджено наказом НАДС: наказ №136/24 від 27.09.2024 р.
	ПРОФІЛЬ ПРОГРАМИ
	СТРУКТУРА ПРОГРАМИ
	ЗМІСТ ПРОГРАМИ
	Модуль 1. Основи публічного управління та модернізації публічної служби
	Тема 1. Законодавче забезпечення  публічного управління в сучасних умовах
	Перелік питань для вивчення теми
	Конституційні засади публічного управління і державної служби. Нормативно-правові акти, що регулюють державне управління. Застосування права у державному управлінні та його принципи. Етапи і порядок правозастосування в державному управлінні. Правова р...
	Форма проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми
	Форма проведення – лекція-демонстрація. Методи навчання – демонстрація, лекція-бесіда, метод залучення.
	Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання
	Напрями імплементації закордонного досвіду реалізації адміністративно-правових засад публічного управління в Україні.
	Тема 2. Модернізація організації публічної служби в умовах цифровізації
	Перелік питань для вивчення теми (1)
	Поняття публічної служби та її види. Посадові та службові особи публічної служби. Пріоритетні напрями реформування й модернізації публічної служби в умовах цифровізації. Публічна служба в умовах цифрової трансформації: завдання, функції та вектори ро...
	Форма проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми (1)
	Форма проведення – лекція-демонстрація, семінар-тренінг. Методи навчання – лекція-бесіда, метод мікрофон, мозковий штурм.
	Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання (1)
	Правова культура у сфері публічної служби.
	Тема 3. Особливості адаптації законодавства України до права Європейського Союзу (acquis ЄС) та євроатлантичної інтеграції
	Інтеграційні процеси в Україні. Історія виникнення Європейський союз та сучасні тенденції його функціонування. Розширення та поглиблення співпраці в рамках Організації Північноатлантичного договору. Реалізація державної політики України у сфері європе...
	Форма проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми (2)
	Форма проведення – лекція-демонстрація. Методи навчання – лекція-бесіда.
	Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання (2)
	Забезпечення реалізації державної економічної політики у сфері європейської інтеграції.
	Модуль 2. Організація діяльності державного службовця
	Тема 1. Передумови для організації ефективної діяльності державних службовців
	Перелік питань для вивчення теми (2)
	Створення сприятливих умов для ефективної діяльності державних службовців. Сутність і зміст організації діяльності. Складові організації діяльності державного службовця. Особливості професійно-кваліфікаційної характеристики посади державного службовця...
	Форма проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми (3)
	Форма проведення – лекція-демонстрація. Методи навчання – бесіда, візуалізація.
	Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання (3)
	Організація та обслуговування робочого місця. Гігієна та культура праці.
	Тема 2. Доброчесність та запобігання корупції на державній службі
	Перелік питань для вивчення теми (3)
	Проблема легалізації злочинних доходів та фінансування тероризму у сучасній економіці. Господарсько-правові засоби детінізації економіки у контексті протидії легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом. Корупція як суспільне соціально-політичне ...
	Форма проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми (4)
	Форма проведення – лекція-демонстрація, семінар-тренінг. Методи навчання – лекція-бесіда, метод мікрофон, мозковий штурм. (1)
	Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання (4)
	Корупційні ризики в діяльності публічних службовців. Превентивні антикорупційні механізми: види та порядок застосування.
	Тема 3. Лідерство на державній службі
	Перелік питань для вивчення теми (4)
	Компетенції лідерства на державній службі в Україні. Ключові групи компетенцій. Стилі лідерства. Недієві дії керівників. Політичне лідерство. Лідерство в управлінській діяльності. Умови розвитку лідерства. Командне лідерство. Типові помилки керівників.
	Форма проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми (5)
	Форма проведення – лекція-демонстрація, семінар-практикум. Методи навчання – бесіда, візуалізація, мозковий штурм, метод мікрофон.
	Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання (5)
	Відповідальне лідерство на державній службі. Сучасні підходи до розвитку лідерства.
	Модуль 3. Організаційно-культурні аспекти комунікації та взаємодії у державній службі
	Тема 1. Особливості організації ефективної  комунікації та взаємодії на державній службі
	Перелік питань для вивчення теми (5)
	Сутність комунікацій та їх роль у державно-управлінській сфері. Інформація, її властивості та роль в публічній сфері. Класифікація інформації. Поняття і види комунікацій. Комунікаційний процес. Засоби комунікацій, їх переваги та недоліки. Інформаційн...
	Форма проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми (6)
	Форма проведення – лекція-демонстрація. Методи навчання – демонстрація, лекція-бесіда, метод залучення. (1)
	Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання (6)
	Правова інформатизація як інноваційний елемент комунікації в системі державного управління. Публічний виступ як важливий засіб комунікації.
	Тема 2. Етичні аспекти діяльності державного службовця
	Перелік питань для вивчення теми (6)
	Кодекс доброчесної поведінки та професійної етики. Принципи доброчесної поведінки. Пріоритет службових інтересів. Компетентність та неупередженість.
	Форма проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми (7)
	Форма проведення – лекція-демонстрація, семінар-тренінг. Методи навчання – лекція-бесіда, метод мікрофон, мозковий штурм. (2)
	Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання (7)
	Зарубіжний досвід професійної етики на державній службі.
	Тема 3. Ділове українське мовлення в органах державної служби
	Перелік питань для вивчення теми (7)
	Писемна форма спілкування державних службовців. Усне професійне спілкування: правила етикету і мовностилістичні норми. Документування управлінської діяльності. Управлінська риторика. Мистецтво публічного виступу. Правове регулювання діловодства та ар...
	Форма проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми (8)
	Форма проведення – лекція-демонстрація. Методи навчання – лекція-бесіда. (1)
	Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання (8)
	Здійснення електронного документообігу в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування.
	Модуль 4. Соціальна складова виконання на високому рівні поставлених завдань державними службовцями
	Тема 1. Психологічні засоби профілактики та корекції професійного вигорання державних службовців
	Перелік питань для вивчення теми (8)
	Особливості професійного вигорання державних службовців. Ділові комунікації під час війни: складні розмови про зарплати, скорочення і підтримку колег. Психологія професійного вигорання.
	Форма проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми (9)
	Форма проведення – семінар-тренінг. Методи навчання – лекція-бесіда, анонімне анкетування, метод мікрофон, моделювання, мозковий штурм.
	Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання (9)
	Програма психологічної корекції та профілактики професійного вигорання на державній службі.
	Тема 2. Концепція і практичне застосування гендерної рівності
	Перелік питань для вивчення теми (9)
	Поняття і проблеми гендерної політики. Міжнародне та українське законодавство з питань гендерної рівності. Програма подолання гендерної нерівності в Україні.
	Форма проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми (10)
	Форма проведення – лекція-демонстрація, семінар-тренінг. Методи навчання – лекція-бесіда, метод мікрофон, мозковий штурм. (3)
	Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання (10)
	Світовий досвід забезпечення рівних прав та можливостей.
	Тема 3. Конфлікти в системі державного управління
	Перелік питань для вивчення теми (10)
	Природа конфлікту, його складові та види конфліктів. Причини конфліктів. Способи розв’язання конфліктних ситуацій в державних органах. Стреси, фактори, що їх викликають і шляхи усунення. Конфлікт інтересів в системі державного управління. Суб’єкти за...
	Форма проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми (11)
	Форма проведення – лекція-демонстрація, семінар-тренінг. Методи навчання – лекція-бесіда, метод мікрофон, мозковий штурм. (4)
	Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання (11)
	Організаційна культура управління ризиками. Стрес. Профілактика та методи боротьби зі стресом.
	Модуль 5. Інформаційно-комунікативне забезпечення діяльності державного службовця
	Тема 1. Інформаційне забезпечення державного управління та державної служби
	Перелік питань для вивчення теми (11)
	Інформаційні технології як фактор трансформації управлінської діяльності державних службовців. Управління інформаційними системами. Інформаційна система «Електронний уряд». Організаційно-правові заходи щодо використання інформаційних технологій в упр...
	Форма проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми (12)
	Форма проведення – лекція-демонстрація, семінар-тренінг. Методи навчання – лекція-бесіда, метод мікрофон, мозковий штурм. (5)
	Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання (12)
	Портали – як основна інформаційно-технологічна форма організації комунікацій в електронному урядуванні.
	Тема 2. Електронне урядування та електронна демократія
	Перелік питань для вивчення теми (12)
	Державна політика розвитку інформаційного суспільства та електронного урядування. Основні принципи електронного урядування. Надання державних послуг з використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій.  Нормативно-правова база електронног...
	Форма проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми (13)
	Форма проведення – лекція-демонстрація, семінар-тренінг. Методи навчання – лекція-бесіда, метод мікрофон, мозковий штурм. (6)
	Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання (13)
	Підготовка презентації. Нові медіа і сучасна кар`єра. Збір, обробка та візуалізація інформації.
	Тема 3. Комунікативна адаптивність державних службовців до умов цифровізації
	Перелік питань для вивчення теми (13)
	Цифрова адженда України – 2020. Інструменти стимулювання та державної підтримки програми «Індустрія 4.0». Транскордонна е-комерція. Управлінська модель реалізації проектів «Цифрового порядку денного».
	Форма проведення навчальних занять та методи навчання, які дозволяють розкрити зміст теми (14)
	Форма проведення – лекція-демонстрація, семінар-тренінг. Методи навчання – лекція-бесіда, метод мікрофон, мозковий штурм. (7)
	Перелік питань, які виносяться на самостійну роботу учасників професійного навчання (14)
	Цифрові компетентності лідера на державній службі. Розвиток цифрової грамотності.
	ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ
	Оцінювання результатів навчання за загальною професійною (сертифікатною) програмою підвищення кваліфікації здійснюється шляхом поточного та підсумкового контролю.
	Поточний контроль проводиться шляхом спілкування зі слухачами під час занять, відбувається обговорення практичних ситуацій, розв’язання ситуаційних завдань, а також перевірки виконання тестових завдань. Підсумковий контроль здійснюється шляхом тестува...
	Оцінювання результатів навчання здійснюється за такими складовими:
	відвідування аудиторних та дистанційних (в синхронному режимі) занять та активна участь під час таких занять (виступи, рефлексія, робота в парах, відповіді на запитання, швидке опитування тощо) — 10 %;
	поточний контроль — 60 %;
	підсумковий контроль — 30 %.
	Підсумкова оцінка складається із суми всіх оцінок за кожною складовою оцінювання результатів навчання. Учасник професійного навчання отримує документ про підвищення кваліфікації, якщо набрав не менше 75 % від загального значення підсумкової оцінки.
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